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Em menos de um més ja foram registradas mais de 56 mil mensagens no "Whats da Prefeitura"
Com o objetivo de agilizar e facilitar o atendimento de diversas demandas da populacdo, este nove canal de comunicagdo ja apresenta resultados positivos

om a proposta de pos-
C sibilitar que o cidadao

pinhaense consiga so-
lucionar diversas situacgoes de
forma remota e, quando neces-
sério, ter servidor a disposigdo
para realizar o atendimento via
whatsapp.

Este é um dos principais ob-
jetivos do canal de atendimento
lancado recentemente pela Pre-
feitura de Pinhais. Passado me-
nos de um més ja é possivel re-
gistrar a efetividade deste forma-

to de comunicagédo, com 56.440
mensagens no periodo entre 17
de janeiro e 14 de fevereiro.
Segundo levantamento reali-
zado, utilizando como recor-
te a data mencionada, houve
um total de 2.814 atendimen-
tos, e destes 1.249 autoaten-
dimentos.

Até o momento, os servigos
mais procurados foram vacina-
¢ao contra a Covid-19, oferta de
vagas em escolas e cmeis, cole-
tas de residuos verdes e madei-

ra, dentncias e informacdes so-
bre castragédo, além de emissao
de guias de débitos tributarios
de "IPTU e Divida Ativa". O sis-
tema permite ainda avaliar os
atendimentos em uma escala de
1 a5, sendo 1ruim e 5 excelen-
te.

Por meio do "Whats da Pre-
feitura" (41-98707-5000) é pos-
sivel entrar em contato com to-
das as secretarias municipais e
acessar os principais servigos.
Ao entrar em contato, ja no

O laboratorio farmacéutico Novartis Biociéncias S.A
comunica que esta realizando o recolhimento do lote
2113638 do medicamento de venda sob prescricao
Diovan® HCT 160 mg + 12,5 mg,
desvio pontual no processo de embalagem. Tal desvio
nao apresenta risco para a saude dos pacientes em uso
do medicamento. A Novartis afirma que a qualidade e a
segurancga de todos os seus produtos e o bem-estar dos
pacientes sdo de extrema importancia para a empresa e
ressalta que todas as medidas corretivas ja foram
adotadas pela companhia e seus parceiros.

Os pacientes que adquiriram o produto desse lote
também devem entrar em contato com o SIC para
maiores esclarecimentos e orientacdo para devolucao do
medicamento, sem custos.
Para mais informacoes, acesse o site oficial da Novartis
(www.novartis.com.br) ou entre em contato com o SIC
(sic.novartis@novartis.com ou 0800 888 3003).

em decorréncia de

menu principal, estdo disponi-
veis as opgoes: IPTU, ITBI e
Divida Ativa, Tributagéo, Alva-
ra Eventual, ISS e Nota Fiscal
Eletronica, Saude, Educacéo,
Meio Ambiente, Cultura, Espor-
te, Manutengéo, Obras, Guarda
Municipal, Defesa Civil, Junta
Militar, Detran, Agéncia do Tra-
balhador, Assisténcia Social,
Urbanismo, entre outras alterna-
tivas.

"Vivemos um momento em
que a Prefeitura precisa estar em

Curitiba

sintonia com as novas tecnolo-
gias, e isso permite responder a
populacao de forma mais rapi-
da. Hoje, a maioria das pessoas
estd com um celular nas maos e
usa o aplicativo de mensagem,
entao isso s6 nos aproximou da
comunidade. E em pouco tem-
po ja podemos perceber que esta
sendo efetivo e facilitando o
acesso aos servigos, que é o nos-
so principal objetivo", destaca o
secretario de Governo, Ricardo
Augusto Pinheiro.

Com cuidados sanitarios,
Centros Esportivos da Prefeitura
retomam as aulas sistematicas
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Outras informagdes podem ser obtidas pelo portal:
curitibaemmovimento.curitiba.pr.gov.br

Esta semana marca a vol-
ta das aulas presenciais e ati-
vidades sistematicas nos
Centros Esportivos da Secre-
taria Municipal do Esporte,
Lazer e Juventude (Smelj).
Todas as atividades seguem
os cuidados necessérios e
protocolos sanitarios defini-
dos pela Satide para evitar o
contagio de covid-19.

As aulas foram retomadas
na segunda-feira (14) com os
alunos que ja estavam matri-
culados no final de 2021.
Todas as atividades precisam
ser feitas com mascara, e o
distanciamento social e uso
de alcool em gel também con-
tinuam vigentes.

Além das aulas de ginas-
tica, alongamento, muscula-
gdo, hidroginastica, entre
outras, as atividades espor-
tivas do programa de contra-
turno Escola + Esporte=10
(EE10) também ja retorna-
ram. "Nossas atividades sis-
tematicas retornaram seguin-
do todos os cuidados que a
pandemia ainda exige. As ati-
vidades fisicas ajudam a
manter uma boa imunidade.
Nossos professores voltaram
animados para este novo ci-
clo que se inicia", afirmou o

secretario municipal do Es-
porte, Lazer e Juventude, Car-
los Eduardo Pijak Jr.

CURITIBA
EM MOVIMENTO

Quem ainda nao esta ma-
triculado, mas tem interesse
em praticar uma atividade fi-
sica gratuita ja pode se cadas-
trar no portal Curitiba em
Movimento ou pelo aplicati-
vo Curitiba App. O portal
esta no ar desde julho do ano
passado e utiliza o sistema E-
Cidadao, que é o padrao da
Prefeitura de Curitiba.

No portal, o cidadao pode
escolher a atividade fisica
pela qual tem interesse e o
equipamento em que preten-
de frequentar. Tendo vagas
disponiveis, a pessoa ja faz a
inscrigao e agenda a data para
a avaliagao fisica pelo préprio
portal.

Quando um aluno matri-
culado tem duas faltas nao
justificadas, o sistema auto-
maticamente abre essa vaga
para um novo cadastro.

Sao 67 opgoes diferentes
para a pratica de atividades
fisicas e esportivas gratuitas
nos Centros de Esporte e La-
zer da Prefeitura.



